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                                  д. 15, стр. 5, подъезд 3


                                                                                                                тел. +7 (495) 933 5577
    


                  
                                                                www.ntk-intourist.ru             
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на размещение ИТ оборудования
 ООО «Интурист» во внешнем ЦОД (центре обработки данных).
1. Предмет тендера:

Определение наилучшего предложения и заключение договора на размещение ИТ оборудования во внешнем центре обработки данных.

2. Информация о порядке направления тендерных предложений:

Тендерное предложение в печатном виде, заверенное уполномоченным представителем компании, с оригинальной печатью компании, должно быть доставлено в запечатанном конверте в период с __24.10.17___ по __03.11.17___ (с 10.00 до 18.00) по адресу: 119334, Москва, 5-й Донской проезд, д. 15, стр. 5, 3-й подъезд и передано секретарю. Пропуск для прохода в здание должен быть заказан не менее чем за 1 час до визита по телефону: +7 (495) 223-33-31 или +7(915) 200-99-00. 

На конверте обязательно должна быть указана тема тендера, отправитель и получатель:

               ООО «Интурист»
               119334, г. Москва, 5-й Донской проезд, д. 15, стр. 5

Для г-на Головина М.В.
 Этот адрес электронной почты защищен от спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра. [image: image2.jpg]@ Intourist &
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Для получения разъяснений по вопросам, связанным с предметом тендера просьба отправлять запрос на адрес: s.gridz@ntk-intourist.ru
Вся информация, предоставляемая Обществом по данному тендеру, квалифицируется как конфиденциальная. Информация и документы, имеющие отношение к настоящему тендеру, не могут передаваться третьим сторонам без заблаговременного письменного согласия Общества.

3. Требования к размещению здания ЦОД


Здание ЦОД:

· Должно быть в собственности или в долгосрочной аренде у Поставщика услуги.

· Должно быть размещено с учетом обеспечения защиты возможных негативных внешних воздействий естественного и искусственного происхождения, на достаточном удалении от промышленных и транспортных объектов.
4. Требования к конструкции здания и машинного зала ЦОД
Количество входов (выходов) в здание должно быть минимальным при соблюдении функциональных и эвакуационных требований. Наружные входы в здание ЦОД должны оснащаться двойными дверями (тамбурами). Здание ЦОД должно быть защищено от повреждений в результате диверсионно-террористической деятельности, хулиганства и прочих противоправных действий.

Должны быть выполнены требования к огнестойкости строительных конструкций согласно TIA-942.

                 Несущая способность перекрытий в машинном зале должна быть достаточной для того, чтобы 
                 выдерживать как распределённую, так и сосредоточенную нагрузку от установленного  

                 оборудования. Стены машинного зала должны быть выполнены из материалов, обеспечивающие  

                 огнестойкость стен не менее 1 (одного) часа. 

                 Ограждающие строительные конструкции (стены, перекрытия) машинного зала должны быть   

                 устойчивы к взлому. 

5. Требования к размещению стоек

Стойки должны быть сгруппированы и размещены в одном месте ЦОД-а. 
                    Должна быть предусмотрена возможность беспрепятственной замены оборудования в стойке в  

                    процессе эксплуатации ЦОД-а.  

6. Количество стойко-мест под размещение оборудования.
               Количество стойко-мест: 3 штуки. 
                  Необходимо предусмотреть возможность расширения количества арендуемых стойко- 

                  мест до 4 штук. 

7. Тип и размер стоек
         Предусмотреть стойко-места под размещение серверного и сетевого оборудования в стойках
         Высотой не менее 42U. Ввод коммуникаций должен быть обеспечен как сверху, так и снизу стоек.  
         Должна быть обеспечена возможность коммутации оборудования в стойках с оборудованием 
         операторов, предоставляющих оптические линии связи.

8. Требования к надежности инженерно-технических систем
               Уровень резервирования всех элементов инженерно-технических систем ЦОД должен  

               соответствовать или превышать требования к элементам инфраструктуры центров обработки  

               данных уровня TIER III.

9. Требования к электроснабжению
             Расчетная мощность на 1-у стойку составляет от 6,5 кВт до 10 кВт.  

10. Требования к системе бесперебойного электроснабжения

             Система бесперебойного электроснабжения должна быть выполнена на основе взаимно  

                резервирующих систем ИБП с уровнем надежности, определяемым не ниже, чем уровень TIER III.

11. Требования к системе гарантийного электроснабжения 
             Для обеспечения гарантированного электроснабжения, ЦОД должен быть обеспечен системой  

                гарантированного электроснабжения с уровнем надежности, определяемым не ниже, чем уровень  

                TIER III.

12. Требования к системе кондиционирования
             Система кондиционирования должна обеспечивать следующие параметры окружающей среды в  

                машинном зале и в электротехнических помещениях: 

· температура от 18 °С до 27 °С;
· уровень нормальной настройки: 22 °С;
· точность поддержания температуры: ±2 °С;
· относительная влажность от 25% до 75%;
· уровень нормальной настройки: 45% относительной влажности;
· точность поддержания относительной влажности: ±5%;
               Все элементы систем кондиционирования должны быть выполнены по уровню надежности не  

               ниже, чем TIER III.

13. Требования к системе пожаробезопасности и пожаротушению
             ЦОД должен быть оснащен системой пожаробезопасности и системой автоматической  

                пожаротушения. Системы должны обладать высокой степенью надежности, иметь необходимые  

                сертификаты пожарной безопасности, должна быть выполнены в соответствии с требованиями  

                действующих норм пожарной безопасности РФ. 
14. Требования к безопасности
             ЦОД должен круглосуточно охраняется службой безопасности Поставщика. ЦОД должен быть  

                оснащен системой контроля доступа, телевизионной системой видеонаблюдения и охранной  

                сигнализацией. 
15. Требование к внешним коммуникациям
             Поставщик услуг должен обеспечить наличие в ЦОД-е следующих провайдеров связи:

· Билайн

· МТС

· Авантел

                Поставщик должен предоставить список, состоящий не менее чем из 2-х провайдеров с  

                подтверждением возможности, сроками и стоимостью организации двух независимых, 
                проложенных по непересекающимся маршрутам, прямых каналов передачи данных на основе  

                выделенного оптоволоконного кабеля от ЦОД до помещений ООО «НТК Интурист»,  

                расположенных по адресам: 

· г. Москва, 5-й Донской проезд, д. 15, строение 5
· г. Москва, ул. Шаболовка 31
16. Поставщик должен обеспечить:
· требуемые условия для физического размещения стоек с ИТ-оборудованием;

· требуемый уровень надежности, количественные и качественные характеристики электроснабжения и температурно-климатического режима для непрерывной работы ИТ‑оборудования;

· защиту ИТ-оборудования от возможных негативных внешних воздействий естественного и искусственного происхождения: пожар, подтопление, протечки инженерных систем здания, электромагнитные поля, попытки диверсионно-террористической деятельности и  иных негативных воздействий.

· наличие действующих Договоров на техническое обслуживание систем электроснабжения и холодоснабжения со специализированными компаниями, имеющими авторизацию Компаний-производителей оборудования;

· высокую степень доступности ЦОД-а, неработоспособность размещаемого оборудования по вине сбоев в функционировании ЦОД не должна превышать 2 ч. в год.

· возможность тестирования работоспособности ЦОД с размещенным в нем оборудованием Заказчика.

· беспрепятственный круглосуточный доступ к размещенному оборудованию Заказчика как работникам Заказчика, так и представителям других компаний. 
· Наличие помещения для сборки/разборки оборудования

· «Физическую» поддержку:

- включение/выключение оборудования

- работы по изменению подключения оборудования

- визуальный мониторинг оборудования

· Видеоконтроль оборудования заказчика

· СКУД для стоек Заказчика
17. Требования к поставщикам услуги
· Опыт работы на Российском рынке - не менее 5 лет
· Отсутствие невыполненных обязательств перед третьими лицами

18. Критерии, используемые заказчиком при определении наилучшего коммерческого предложения:

· условия предоставления сервиса

· условия оплаты 

· фиксация коммерческого предложения в рублях

· стоимость сервиса
· функциональные возможности сервиса
· техническая поддержка
19. Перечень документов для предоставления на тендер:
Коммерческие предложения должны содержать:

- анкету участника

- заявка на участие

- уставные документы

- письмо о подаче оферты

               - предложение на предоставление сервиса, включающее:

· информацию о фиксированной стоимости сервиса (цена должна быть указаны в рублях, включая НДС);

· перечень организаций, которым оказываются аналогичные услуги;

· сведения о соответствии требованиям, предъявляемым к участникам тендера в формате Таблицы1

                                                                                                                                                                        Таблица1

	Опыт работы на рынке
	Указать

	Опыт оказания аналогичных услуг
	Предоставить список клиентов

	Наличие необходимых сертификатов и лицензий
	Указать

	Отсутствие невыполненных обязательств перед третьими лицами
	Подтвердить отсутствие


Предложения, не соответствующие требованиям к содержанию, к рассмотрению не принимаются.
