Техническое задание на проведение тендера по поддержке розничного сайта по адресу www.intourist.ru и по доработке сайта-витрины под брендом «МТС Банк Путешествия»
   1. Техническое задание на поддержку розничного сайта по адресу www.intourist.ru
 Обоснование:
Потребность в увеличении эффективности канала продаж «онлайн розница».
Потребность в поддержке работоспособности программно-аппаратного комплекса сайта www.Intourist.ru.
Этапы работ:
Изучить аппаратные средства, на которых размещён вебсайт.
Изучить код приложения, работающего в качестве вебсайта

В течение 12 месяцев компания должна оказывать следующий набор услуг:
· Администрирование сервера, на котором размещается веб-сайт

· Администрирование базы данных веб-сайта

· Диагностирование и устранение ошибок найденных в процессе эксплуатации

· Диагностирование и устранение аварийных ситуаций аппаратных и программных средств веб-сайта

· Анализ работы оборудования и операционной системы сервера, на котором располагается веб-сайт 

· Формирование рекомендаций к улучшению среды работы веб-сайта
Соглашение об уровне сервиса:

Техническая поддержка должна оказываться не менее 12 часов в день по рабочим дням со скоростью реакции 1 час на критические инциденты и 3 часа на стандартные инциденты.

   2. Техническое задание  на доработку сайта-витрины под брендом «МТС Банк Путешествия»
Обоснование:
Потребность в наличии платежного шлюза для интернет-эквайринга через ПАО МТС Банк.
Потребность в предоставлении консультационных услуг разработке, изменению и внесению дополнительных функциональных возможностей в Продукт.

Этапы работ:

· Разработка платёжного шлюза к МТС Банку

· Тестирование платёжного шлюза к МТС Банку

· Вёрстка шапки и подвала сайта в дизайне МТС Банка

· Изменение шапки и подвала сайта

· Настройка сайта для работы в качестве части сайта Интуриста (white label)


